Vidskiftatreytir fyri teenastur hja P/f Televarpid

§ 1 Allysingar

Partarnir: Haldarin og P/f Televarpid (hereftir nevnt Televarpid)

Teenasta: Vgra, id Televarpid til eina og hvgrja tid bjédar sinum
haldarum. Talan kann verda um ein grundpakka vid
kodadum sjonvarps- og/ella Gtvarpsrasum ella um ein
grundpakka saman vid ymiskum eykapakkum. Talan
kann eisini verda um adrar serligar taenastur.

Méttakari: Digitalur mottakari (set-top boks) vid innbygdum
dekodara

Haldarakort: Eydmekt kort, i® haldarin leigar fra Televarpinum at

seta i méttakara til tess at kunna siggja teenastuna.
Hyggjaraadressa: Ein postadressa hja haldaranum i Fgroyum, har
Televarpid kann senda mggulig skriv til.
Teenasta har t.d. bert verdur goldid fyri eina avisa
sending.

Pay per view:

§ 2 Haldi®

Hesar vidskiftatreytir eru partur av sattmalanum millum haldaran og
Televarpid og eru galdandi fyri hald av teenastu, sum Televarpid veitir
sinum haldarum. Haldid gevur haldara reett til, vid nytslu av einum
leigadum haldarakorti, at taka iméti kodadum sjonvarps- og/ ella
Gtvarpsrasum o.g., sum Televarpid fyrisitur.

Skrivligur sattmali um hald verdur gjerdur millum haldaran og Televarpid.
Hvar myndigur persénur kann stovna hald, um hann ikki er i eftirstadu til
Televarpid. Sattmalin feer gildi vid undirskrivt av sattmalanum. Sattmalin
stendur vid, til annar parturin slitir sattmalan.

Hesar vidskiftatreytir eru bert galdandi fyri privatar personar. Umframt
hesar vidskiftatreytir kunnu sertreytir asetast fyri einstakar serligar
teenastur (t.d. pay per view). Adrar vidskiftatreytir enn hesar eru galdandi
fyri lagfradiligar persoénar, eitt nd stovnar og vinnurekandi feleg. Hesar
vidskiftatreytir forda ikki fyri, at Televarpid og sterri eindir av privatum
persénum kunnu gera avtalu um serligar vidskiftatreytir.

Haldarin ma ikki nyta teenastuna til almenna framfarslu vid ella uttan
vinningi fyri eyga ella & stgdum, har almenningur kemur saman. Haldarin
ma heldur ikki selja teenastuna vidari.

Televarpio tilskilar seer reett til at seta eitt hamark fyri, hvussu négvum
haldum, ein persénur kann standa fyri.

Teenastur fra Televarpinum verda bilagdar & oydubladi, id feest fra
Televarpinum ella & gédkendum sglustadi. Oydubladid og
vidskiftatreytirnar eru tilsamans sattmalin millum partarnar. Haldarin vattar
samstundis, at hann ikki er i eftirstgdu til Televarpid. Televarpid tilskilar
seer reett til ikki at stovna hald, um hann, sum bileggur, er i eftirstadu til
Televarpid. Televarpid kann krevja, at upplysingar verda skjalprogvadar.
Té& oydubladid verdur undirskrivad, undirskrivar haldarin samstundis
sjalvvirkandi gjaldsflyting hja peningastovni.

§ 3 Fyrivarni

Televarpid kann nzer sum helst broyta skapid a skyggjamyndini,
samansetingina av rasum og raspakkum og radfylgjuna av einstgku
radsunum. | tann mun, at tad ber til, bodar Televarpid vid tveimum manada
avaring haldarunum fra starri broytingum i raspakkum.

Televarpid hevur reett til i styttri tidarskeid at senda rasir, i6 eru umfatadar
av sattmalanum, 6kodadar, so at teer i hesum tidarskeidi eisini kunnu
siggjast av @drum enn haldarum. Hetta gevur ikki haldarum
mishaldsreettindi.

Utbreidslugkid fyri teenastuni hja Televarpinum kann ikki lysast heilt neyvt,
og Televarpid kann ti ikki veita trygd fyri, jast hvar tad ber til at taka moti
teenastuni.

Tad aliggur haldaranum fyri egna rokning og abyrgd at hava neydugar
tekniligar innleggingar. Hetta er eisini galdandi fyri moéttakara og
antennuvidurskifti. Ein fortreyt fyri at kunna siggja teenastuna, er, at
haldarin byr i einum Utbreidslugki fyri teenastuni hja Televarpinum, at allar
neydugar tekniligar innleggingar eru gjgrdar, og at haldarin nytir
mottakara av slagi, id Televarpid hevur meelt til.

Maguligar Gtreidslur til montarhjalp eru ikki partur av haldinum.

Um kodningstgknin verour broytt, hevur haldarin sjalvur skyldu til at syrgja
fyri nyggjum tgkniligum innleggingum, sum mgguliga gerast neydugar.

[ tann mun, faroysk l6ggava ikki fordar fyri ti, kann Televarpid sjalvt nyta
og/ella vidarihanda skrasettar upplysingar um haldaran til rasveitarar o.o.
til nytslu til marknadarfaring av sjonvarpssendingum og tilikum teenastum.

Neydugar dagfaringar av ritbinadi (software) i méttakara hja haldarunum
kunnu koma fyri. Televarpid ger hesar dagfgringar loftvegis. Haldarin ma
ta sjalvur taka stig til, at faa dagfgringarnar at virka i moéttakara eftir
braksvegleidingini til méttakaran.

§ 4 Innihald i rAsum og sendingum

Televarpid tekur sum tbreidslufelag onga é&byrgd fyri innihaldinum i
teenastuni. Um résir senda sendingar, id eru 6légligar sambeert fgroyskari
I6ggavu ella myndugleikaavgerd, tilskilar Telvarpid saer to reett til at slokkja
fyri eini ella fleiri rAsum ella pgrtum av teimum i styttri ella longri tidarskeid.

§ 5 Haldarakortid

Allir haldarar faa utflyggja eitt haldarakort til leigu. Haldarakortid er ogn hja
Televarpinum. Haldarin hevur ti skyldu til at fara veel um haldarakortid.
Slitur annar parturin  sattmdalan, skal haldarin beinanvegin lata
haldarakortid inn aftur til Televarpid.

Um haldarakort ikki verdur latid inn aftur til Televarpid, t& haldid er slitid av
@drum partinum, verdur tad rokna sum stuldur fra Televarpinum. Haldarin
verdur kravdur eftir endurgjaldsupphaedd fyri haldarakortid, svarandi til
tapid hja Televarpinum, sum stendst av mista haldarakortinum.

Er hald slitid, og persénur ynskir at stovna nytt hald, tilskilar Televarpid
seer reett til ikki at stovna nytt hald, fyrr enn fyrra haldarakortid er latid inn
aftur til Televarpio, ella fyrr enn persénurin hevur rindad endurgjald, um
fyrra haldarakortid ikki er latid inn aftur.

Um haldarakort verdur burtur ella ferst, faest nytt haldarakort vié at venda
seer til Televarpio ella gédkent sglustad. Haldarin skal té fyrst rinda eitt
endurgjald til Televarpid svarandi til tapid hja Televarpinum, sum stendst
av mista haldarakortinum.

Verdur haldarakortid stolid fra haldaranum, skal haldarin beinanvegin
melda stuldurin til lagregluna og boda Televarpinum fra stuldrinum. Avrit
av lggreglufrdbodanini skal sendast til Televarpid, so haldarakortid kann
verda gjart ovirkid.

Fyri at méttaka signalid fra Televarpinum & I6gligan hatt, er neydugt at
leiga eitt kort, sum er gédkent av Televarpinum. Tad er ikki loyvt at kopiera
kortid ella upplysingar av kortinum.

8§ 6 Prisir og gjaldstreytir

Fyri avikavist at vera knyttur at Televarpinum og fyri teenastuna rindar

haldarin eitt:

. Halvarligt kortleigugjald fyri haldarakortid. Kortleigugjaldid verdur
rindad fyri eitt halvt ar fram tann 1. i manadinum eftir, at haldid er
bilagt, og sidani tann 1. i manadinum 6. hvenn manada.

. Méanadargjald, i6 verdur rindad ein manada fram hvgnn 1. dag fi
einum manadi, fyrstu ferd fyrsta manadarskiftid eftir, at haldid er
teknad. Manadargjaldid veldst um, hvgrjum raspakka haldarin hevur
sett seg fyri.

Goldnar uppheeddir til Televarpid verda ikki afturgoldnar til haldaran, uttan
so at ein upphaedd er goldin av misgavum, sum bert Televarpid kann
abyrgdast fyri.

Allir haldarar skulu verda meldadir til sjalvvirkandi gjaldsskipan hja
peningastovni. Televarpid tekur ikki imoti inngjaldingum a annan hatt.
Haldarin hevur sjalvur abyrgdina av, at tekur peningur er a egnari
gjaldskontu, ta4 gjaldsdagur er. Um haldarin ikki rindar fyri seg, kann
Televarpid uttan avaring fra 5. degi eftir gjaldkomudag steingja fyri
moéttgku av teenastuni hja einstaka haldaranum og annars gera
mishaldsreettindini galdandi, jvb. § 10. Um haldarin er komin i eftirstadu,
tilskilar Televarpid seer reett til at krevja eitt eyka gjald fyri at lata
teenastuna upp aftur. Hetta gjald kann verda lagt oman & fyrst komandi
manadargjaldid.

Televarpid tilskilar seer reett til at krevja eitt eyka gjald fyri broytingar i
haldinum.

Rindar haldarin ov seint, hevur Televarpid reett til at krevja dragurentu eftir
rentulogini frd  gjaldkomudegnum, til goldid verdur, og at krevja
aminningargjald fyri hvarja aminning, id verdur send fyri ov seint goldna
teenastu.

Sendir Televarpid haldarunum Sjénvarp Fgroya og/ella Utvarp Fgroya,
verdur hetta gjort uttan serstakt gjald fyri hesar rasir. Eitt hald fra
Televarpinum fritekur ikki haldaran fyri umframt gjeld til Televarpid at rinda
mggulig logarfest hyggjara- og/ella lurtaragjeld til feroysk kringverp,
herundir til Kringvarp Feroya og/ella Utvarp Faroya.

Upplysingar um teir til eina og hverja tid galdandi listaprisir fyri teenastuna,
asettir av Televarpinum, faast vid at venda seer til haldarateenastuna, tlf.
340340. Prisirnir eru eisini at finna & heimasiduni www.televarp.fo.



§ 7 Stovning av trygd

Televarpid hevur reett til at krevja neyduga trygd stovnada, annadhvert vid

bileggingina ella seinni, kann vandi vera fyri, at haldarin fer at mishalda

gjaldsskyldur sinar.

Trygdin verdur stovnad annadhvgrt sum inngjalding av depositum ella vid

javngdédari bankatrygd fré faroyskum peningastovni, sum Televarpid kann

godkenna. Haldarin rindar allan kostnad av at stovna trygdina.

Dgmi um neer trygd kann krevjast:

1. Haldari hevur mishildid gjaldstreytirnar.

2. Haldari ynskir at stovna hald i feri, ta haldid hja gérum er slitid
orsakad av mishaldi, og har haldarin var partur av hiskinum hja
vidkomandi, medan eftirstadan kom i, og framhaldandi er partur av
haskinum.

3. Haldari hevur ikki fastan bustad i Faroyum.

Steddin & trygdini kann asetast til upphaedd svarandi til tad, sum

Televarpid metir seg at fara at skuldskriva haldaran fyri i 6 manadir, t6 i

minsta lagi kr. 1.500.

Goldin trygd verdur rindad til haldaran, t& hann letur haldarakortid inn
aftur. Televarpid tilskilar seer reett til at métrokna mgguliga eftirstadu |
trygdini.

§ 8 Skyldur haldarans

Tad aliggur haldaranum:

. at geva reettar upplysingar til Televarpid i sambandi vid stovning ella
broyting av haldi.

. at gjalda fyri teer teenastur, sum Televarpid veitir i samsvari vid
gjaldstreytirnar.

e at rinda manadargjald og kortleigugjald av egnari kontu umvegis
sjalvvirkandi gjaldsskipan hja peningastovni. Um sjalvvirkandi
gjaldskipan ikki er stovnad ella gédtikin, verdur inngjaldingarkort sent
haldaranum fyri fyrstu gjeldini.

e at hava eina hyggjaraadressu i Fgroyum.

. skrivliga at siga Televarpinum fra, um hann flytir bistad, ella onnur
vidurskifti verda broytt, id kunnu hava tydning fyri sattmalan millum
haldaran og Televarpid.

. bert at nyta leigada haldarakortid og ritbinadin (software) a leigada
haldarakortinum til tess endamal. Haldarin ma ikki broyta ella
umseta ritbtnadin (software) undir ngkrum umstgdum.

. ikki at seta haldarakortid til méttakara adrastadni enn a ti adressu,
sum stendur & sattmalanum, ella a ti adressu, sum haldarin er fluttur
til, eftir at haldarin hevur bodad Televarpinum fra adressuflyting.

§ 9 Avhending og flyting
Televarpio loyvir ikki, at haldari avhendar haldid til annan person.

Haldari kann bidja Televarpid flyta haldid til annan bastad i Fgroyum.
Televarpid kann krevja eykagjald i sambandi vid flytingina.

§ 10 Mishald og reettarvirknadur
Um Televarpid munandi misheldur sinar skyldur, kann haldarin slita
sattmalan uttan avaring vid skrivligari frdbodan.

Vid 6lag kann haldarin bert krevja avslattur fyri ein lutfalsligan part av
manadargjaldinum og kortleigugjaldinum fyri tad tidina, teenastan hevur
verid slitin ella munandi 6régvad. Haldari kann bert krevja avslattur, um
6lagid hevur vart i minsta lagi 7 samdggur.

Steinging:

Um haldarin munandi misheldur sinar skyldur, kann Televarpid uttan

avaring steingja teenastuna. Tad merkir, at teenastan ikki ssest longur.

Sum dgmi um munandi mishald hja haldaranum, kann nevnast at

haldarin:

. ikki rindar fyri teenastuna i seinasta lagi 5. dagin eftir gjaldsfreistina.
Haldarin feer ongan rykkjara, &drenn teenastan verdur stongd

e  vannrgkir haldarakortid, id er ogn hja Televarpinum

e nytir haldarakortid ella ritbinadin & haldarakortinum til endamal, i6
ikki er loyvt sambaert hesum vidskiftatreytum

. selir ella roynir at selja haldarakort

e misheldur skyldir, id eru honum alagdar sambeert § 8.

Um Televarpid hevur stongt eitt hald vegna munandi mishald, letur
Televarpid stongda sambandid uppaftur skjotast tilber, eftir at haldarin
hevur reettad fyri seg, herundir goldid falna skuld. | hesum sambandi
hevur Televarpid reett til at krevja eitt eykagjald.

Um haldarin misheldur sinar skyldur, kann Televarpid krevja endurgjald
fyri eitthvert tap, herundir eisini endurgjald fyri mistar inntakur.

Slit:

Televarpio tilskilar szer reett til at slita sattmalan 10 dagar eftir, at
teenastan er stongd vegna munandi mishald. Hetta merkir, at sattmalin
ikki longur er galdandi millum partarnar. Verdur sattmalin slitin, skal
haldarakortid beinanvegin latast Televarpinum aftur. Slitir Televarpio
sattmalan, feer haldarin eina skrivliga kunning um hetta.

[ teimum fgrum, har Televarpid hevur stongt teenastuna, av ti at haldarin
ikki hevur rindad gjaldkomna skuld, verdur haldarin skuldskrivadur fyri gll
gjaldkomin gjeld, til annar parturin slitir sattmalan. Té vil Televarpid i
hesum fgrum slita sattmalan i seinasta lagi eftir tveir manadir eftir leypandi
manada. Eftir at sattmalin er slitin, kann mggulig eftirstgda verda send til
innheintingar.

§ 11 Force Majeure

Televarpio er leyst av skyldum sinum, um taenastan er slitin ella 6régvad
orsakad av vidurskiftum, sum Televarpid ikki hevoi nakra avirkan &,
herundir - men ikki avmarkad til - toruslattur, 6dnarvedur, vatnfl6d,
eldsbruna, kriggj, verkfall og verkbann, herundir eisini verkfall og
verkbann, i raka starvfélkini hja Televarpinum.

Badir partar kunnu uttan avaring siga haldid upp, um Televarpid vegna
force majeure ella av adrari orsgk ikki hevur sent teenastuna i meiri enn 28
fylgjandi dagar.

§ 12 Uppsggn og broytingar

B&dir partar kunnu siga sattmalan upp til neesta manadarskifti i seinasta
lagi tann 14. i einum manadi, uttan so at serlig avtala er gjgrd um adra
uppsagnarfreist. Sigur haldari upp sattmalan eftir uppsagnarfreistina,
rindar hann eisini fyri teenastuna, id fellir til gjaldingar tann 1. i komandi
manadi.

Haldarin sigur sattmalan upp vid at lata haldarakortid inn til Televarpio ella
til godkent sglustad. Ta haldarakortid verdur latid inn, faer haldarin eina
kvittan fyri moétteku av haldarakortinum.

Eitt hald kann ikki leggjast i dvala i eitt tidarskeid, soleidis at haldarin ikki
rindar fyri haldid.

Televarpid hevur reett til at gera broytingar i vidskiftatreytunum og at
fremja prisleekkingar uttan frabodan til haldaran, um broytingin burturav er
til frama fyri haldaran. Adrar broytingar i vidskiftatreytunum hevur
Televarpid reett til at fremja vid 30 daga avaring.

Frabodan um prishaekking verdur kunngjerd haldaranum beinleidis ella i
foroysku figlmidlunum. Televarpid tilskilar seer reett at haekka
manadargjaldid og kortleigugjaldid vid eini freist, sum er leypandi manadi
+ ein manadi.

Haldarin hevur skyldu til at boda Televarpinum fra bistadarbroytingum og
@drum viokomandi broytingum. Frabodanir, herundir frAbodanir um slit av
sattmalanum millum partarnar, kunnu sendast haldaranum ella setast fram
a4 seinasta kunnuga bustadi hansara (hyggjaraadressuni), hoast
bustadarbroyting hevur verid, uttan so at Televarpid hevur fingid frabodan
um broytingina.

Ynskir haldarin at broyta haldid, so at tad fevnir um adrar raspakkar, kann
haldarin munnliga ella skrivliga bidja um broytingina. Umbgn um broyting
av haldi, verdur sett i verk sama dag. Televarpid sendir sidani eina
ordravattan til haldaran vid kunning um broytingina. Um haldarin ikki
motmeelir innan 14 dagar, stendur broytingin vid. Nyggjur sattmali ella
nyggj sjalvvirkandi gjaldsflyting skal ikki undirskrivast i hesum sambandi.
Gjald fyri broyting av haldid, i® er skrasett innan 15. i einum manadi,
verdur broytt frd 1. i manadinum eftir. Gjald fyri broyting av haldid, id er
skrasett 15. ella seinni i einum manadi, verdur broytt fra 1. i neestkomandi
manadi, t6 vid gildi fra 1. i manadinum eftir broytingina. Er haldid broytt
fleiri ferdir i sama manadi 15. ella seinni i manadinum, verdur gjaldid asett
eftir sidstu broytingini. I teimum fgrum ta haldarin minkar um hald sitt 15.
ella seinni i einum manadi, tekur broytingin (gjald og teenasta) ikki vid, fyrr
enn tann 1. i neestkomandi méanada.

§ 13 Treetumal

Stingur treetumal seg upp millum partarnar um vidurskifti i sambandi vid
hald, kann haldarin skrivliga métmeela til Televarpid. Freistin fyri métmeeli
er 3 manadir fra ti degi, haldarin vard ella atti at verdid kunnugur vid tey
vidurskifti, métmeelt verdur um.

Avgerdir Televarpsins i slikum treetumalum kunnu verda keerdar til
Fjarskiftiseftirlitio i teimum fgrum, ta Fjarskiftiseftirlitid hevur heimild at taka
avgeroir.

§ 14 Gildiskoma
Hetta er 3. dtgava av vidskiftatreytunum hja Televarpinum. Hesar
vidskiftatreytir faa gildi fra 1. juli 2006.



